
Ź 告訴我到底發生了什麼事？
Ź 有多少人受傷？
Ź 病患年齡是？
Ź 病患有意識嗎？
Ź 病患有呼吸嗎？

⼿⸔佹隌鮦佹䴂玑䎸
Ź 鼚⯝痧♲倰鸒鑨，病患身旁的人士通常擁有最多的資訊。
Ź Ⲉꬆ彋焷㖒㔐瘸嫦⦐㉏겗。提供準確的位置資訊，可提供 

最近的十字路口等實用資訊。
Ź 㸞䱖➃㆞㖈㢫瘞⦬救護車。告訴接聽者病患的情況是否有改變。
Ź 蕰捀ꬌ筝䚊撑隌和/或需運送患者，請與您的醫護專員聯絡。

㖈䱺聃罏䭸爚⛓锞⺡䱦倬ꨶ鑨
遵循接聽專員提供的指示，直到救護 
車抵達現場。

先說出「ambulance」 
 （救護車)一詞，接著用英語
說出您要使用的語言。

有語言或聽力障礙的人士可 
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傳譯員

Ź 您需要救護車的地址是哪裡？

Ź 您的聯絡電話是多少？
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